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Forvaltningsafdelingen, der er en
del af Nykredit Bank A/S (benaevnt
"Nykredit Bank” eller "banken”), er
godkendt af Justitsministeriet og
under tilsyn af Civilstyrelsen.

Betingelserne geelder i tilleeg til
bankens forretningsbetingelser og
vilkar for opbevaring af veerdipapirer
i depot. Er der uoverensstemmelse
mellem bankens Almindelige forret-
ningsbetingelser for privatkunder og
disse forretningsbetingelser, er det
Forretningsbetingelser for privat-
kunder i Forvaltningsafdelingen,

der finder anvendelse.

| betingelserne bruges ordet "forvalt-
ningsfundament” som samlet beteg-
nelse for det eller de dokumenter, der
er baggrunden for, at formuen skal
anbringes i en forvaltningsafdeling.
For privatpersoner vil det typisk veere
et testamente, et gavebrev eller en
meddelelse om erstatningsudbetaling
fra et forsikringsselskab, der udger
forvaltningsfundamentet.

Er der uklarhed om forvaltningsfunda-
mentets indhold, kan Forvaltnings-
afdelingen anmode om supplerende
dokumentation eller redeggrelse til
brug for fortolkningen.

Det er Forvaltningsafdelings beslutning,
hvorvidt en forvaltningsopgave kan
patages, herunder om det skal ske pa
seerlige betingelser.
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Der indgas altid en forvaltningsaftale,
hvoraf de neermere vilkar for forvalt-
ningen fremgar.

1. Forvaltningsdepot- og konto
For hver formue under forvaltning
oprettes ét forvaltningsdepot
(benaevnt "Forvaltningsdepot” i
Forvaltningsaftalen) til vaerdipapirer,
én forvaltningskonto (benaevnt
"Kapitalkonto” i Forvaltningsaftalen)
knyttet til forvaltningsdepotet og én
forvaltningsafkastkonto (benaevnt
"Kapitalkonto Afkast” i Forvaltnings-
aftalen), hvor renter og udbytter bliver
satind, og hvor gebyrer haeves.

Der kan oprettes flere depoter og
konti efter aftale.

2. Ind- og udbetalinger
Forvaltningsafdelingen er berettiget
og forpligtet til at afvise udbetaling af
forvaltningsmidler, hvis det vurderes,
at der mangler hjemmel til udbetalin-
gen enten pa baggrund af lovgivning,
bestemmelser i forvaltningsfunda-
mentet eller indholdet af en konkret
myndighedstilladelse.

Det er ikke muligt at tilknytte betalings-
kort eller andre betalingsmidler til en
forvaltningskonto. Tilsvarende kan en
forvaltningskonto ikke disponeres via
Nykredits netbank, mobilbank eller
andre digitale tjenester.

Renter af forvaltningskontoen bliver
sat ind pa forvaltningsafkastkontoen,

medmindre forvaltningsfundamentet
indeholder anden anvisning.

Tilsvarende geelder for renter og ud-
bytter af veerdipapirer i forvaltnings-
depotet. Indeholder forvaltnings-
fundamentet en lovlig bestemmelse
om, at renter og udbytter ikke skal
udbetales, bliver belgbene overfgrt
til forvaltningskontoen.

Nar der sker indbetaling pa en
eksisterende forvaltningskonto, er
Forvaltningsafdelingen berettiget til

at bede om naermere oplysninger om
indbetalingen for at kunne afggre, om
midlerne er omfattet af det eksisteren-
de forvaltningsfundament og dermed
skal bestyres i en forvaltningsafdeling.

Forvaltningsafdelingen er berettiget
til at treekke gebyrer for de leverede
ydelser fra forvaltningsafkastkontoen.

3. Investering

Hverken Nykredit Bank eller
Forvaltningsafdelingen investerer
uden direkte instruktion, og der
investeres kun i henhold til seerskilt
skriftlig aftale om dette.

Forvaltningsafdelingen har pligt til

at sikre, at investeringsreglerne for
formuen under forvaltning iagttages.
Handel med vaerdipapirer sker ved
henvendelse til Nykredit Bank via
Forvaltningsafdelingen.

En investeringsradgiver i Nykredit

Nykredit



Bank yder investeringsradgivning,
og Forvaltningsafdelingen sikrer, at
handlerne gennemfares i overens-
stemmelse med geeldende lovregler
og forvaltningsfundamentet.

Forvaltningsafdelingen er berettiget
og forpligtet til at afvise investeringer,
der efter Forvaltningsafdelingens
vurdering ikke opfylder de regler, der
geelder for formuen. Hvis forvaltnings-
fundamentet ikke bestemmer andet,
geelder reglerne i bekendtggrelse om
veergemal eller bekendtgarelse om
anbringelse og bestyrelse af myndiges
bandlagte arv.

Alle handler med veerdipapirer i
forvaltningsdepoter gennemfares
som udgangspunkt af Nykredit Bank.
Anmodninger om at afvikle vaerdi-
papirer med tredjemand vil blive
afvist, medmindre der er indgdet
saerskilt skriftlig aftale om tredje-
mandshandler og vilkarene herfor.

Udbytter og renter (herunder handels-
renter) af veerdipapirer bliver indsat pa
forvaltningsafkastkontoen, hvorfra der
0gsa betales handelsrenter. Handels-
og udtraekningsbelgb sattes ind pa
forvaltningskontoen.

4. Priser

Der beregnes et forvaltningsgebyr
for Forvaltningsafdelingens ydelser.
Gebyret bliver haevet pa forvaltnings-
afkastkontoen. Hvis der ikke er
daekning for gebyret pa forvaltnings-
afkastkontoen, bliver gebyret haevet
pa forvaltningskontoen.

Forvaltningsgebyrets starrelse frem-
gar af Prisblad Nykredit Forvaltning
og daekker de lovpligtige kontrol- og
tilsynsopgaver, som Forvaltnings-
afdelingen har.

5. Rentevilkar

Nykredit Banks vilkar for renter fremgar
af Almindelige forretningsbetingelser
for privatkunder i Nykredit Bank.
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6. £ndringer i dine forhold

Vores radgivning er baseret pa de
oplysninger, vi har om forvaltnings-
formuen fra forvaltningsfundamentet,
og eventuelle andre oplysninger, vi
modtager. Hvis der sker vaesentlige
&ndringer i disse forhold, skal
Forvaltningsafdelingen kontaktes
herom.

7. Staende ordrer

Hvis det er aftalt med Forvaltnings-
afdelingen, at der skal foretages faste
overfarsler, vil overferslerne blive
gennemfart indtil:

= vimodtager udtrykkelig
instruktion om at standse
overfarslerne

= overfprslen viser sig at vaere
umulig - fx fordi modtager-
kontoen ophgrer.

Forvaltningsafdelingen er berettiget til
at undlade at overfgre, hvis der ikke er
daekning pa forvaltningsafkastkontoen
pa overfgrselstidspunktet.

8. Persondata, fortrolighed og
videregivelse af oplysninger

| forbindelse med Forvaltnings-
afdelingens opgaver modtages,
opbevares og bruges i nogle tilfzelde
falsomme personlige oplysninger
(fx om helbredsmeaessige forhold).
Forvaltningsafdelingen har endvidere
i en raekke tilfeelde pligt til at videre-
give oplysninger om forvaltnings-
forholdet til offentlige myndigheder.

Du kan lzese mere om vores be-
handling af dine personoplysninger
i "Privatlivspolitik og information om
cookies” pa nykredit.dk.

9. Kommunikation med
Forvaltningsafdelingen
Forvaltningsafdelingen kan
kontaktes via Nykredits netbank,
pa forvaltning@nykredit.dk eller pa
445599 78.

10. £Andring af betingelser
Forvaltningsafdelingen kan aendre
disse betingelser uden varsel, nar
det er til fordel for dig.

@vrige &ndringer sker med et varsel
pa mindst tre maneder.

Besked om andringer vil blive givet
enten skriftligt eller elektronisk via
MitNykredit. Du/din vaerge er selv
forpligtet til at sikre den forngdne
adgang til MitNykredit og til at med-
dele eventuelle adresseandringer
til Nykredit. Du/din vaerge baerer
selv ansvaret, safremt meddelelse
om andringer ikke modtages, hvis
dette skyldes, at der ikke er meddelt
adresseandring, og/eller der ikke er
sikret adgang til MitNykredit.

11. Klager
Klager over Forvaltningsafdelingen
kan rettes til:

Nykredit
Klageservice
Kalvebod Brygge 1-3,
1780 Kgbenhavn V.

Farer henvendelsen til Nykredits
Klageservice ikke til en lgsning, kan
der klages til

Det finansielle ankenavn
Store Kongensgade 62, 2. sal
1264 Kgbenhavn K

fanke.dk

telefon 3543 63 33

Du kan ogsa klage via EU-
Kommissionens online klageportal
(ODR). Det er seerlig relevant, hvis du
er forbruger med bopzel i et andet
EU-land. Hvis du klager, skal du oplyse
denne mail klageansvarlig@nykredit.dk

Du kan desuden klage til Civilstyrelsen
over Forvaltningsafdelingens afgarelser
og administration, hvis klagen vedrarer
forvaltningsforhold. Civilstyrelsens
hjemmeside er civilstyrelsen.dk
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